Vilkar nr. GLOBAL-2022

Global Assistance - Vejhjzelp Privat & Erhverv

§ 1 - Abonnementets daekningsomrade:

Abonnementet er geeldende i Danmark, med undtagelse af Feergerne og Grgnland, samt op til 25 km. syd
for den dansk-tyske graense. Der er derudover ingen udlandsdaekning. Eventuelt efterspaendt campingvogn
eller trailer er dekket af abonnementet.

Har du brug for vejhjaelp — kontakt os pa tIf. +45 2558 1107

§ 2 — Abonnementet dzekker:
Abonnementet daekker det eller de kgretgjer, som er registreret ved Global Assistance.

Der ydes assistancer ved driftsstop eller uheld, som ggr, at kgretgjet ikke kan kgre videre ved egen hjzlp og
som abonnentens forsikring ikke daekker. Assistancer indebaerer starthjaelp, oplasning af dgr, hjulskifte,
brandstofudbringning, afdaekning af itusldede ruder, bjergning, fritraeekning samt bugsering til
veerksted/bopzel.

Abonnenten har ret til tre assistancer arligt, heraf dog maksimalt én starthjalp, ligesom der maksimalt ydes
én assistance pr. uheld/driftstop.

§ 3 — Bugsering:

Hvis dit kgretgj er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til din
bopael eller vaerksted i samrad med dig. Ved driftsstop/skade ved din bopeel transporteres dit kgretgj til
veerksted efter dit valg.

§ 4 — Starthjzaelp/hjulskifte/braendstofudbringning m.m.:

Vi forsgger at hjeelpe dig pa stedet, hvis dit kgretgj ikke kan starte eller ikke kan kgre videre. Er det ikke
muligt, tilbyder vi transport til veerksted i samrad med dig. Eventuelle udleverede reservedele samt
braendstof betales kontant af dig. Der ydes 1 starthjaelp om aret.

§ 5 — Bjeergning/fritraekning:
Ved fritraekning pa hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning.
§ 6 — Feerdselsuheld:

Ydelser i forbindelse med feerdselsuheld herunder borttransport til vaerksted eller synshal, skal om muligt
spges daekket af kgretgjets kaskoforsikring.



§ 7 — Akut opstaet sygdom:

Hvis du, som fgrer af det daekkede kgretgj, bliver ramt af sygdom eller kommer til skade, og du saledes ikke
kan fortsaette korslen, sgrger Global for hjemkgrsel af kgretgjet, dig og eventuelle passagerer til feelles
bestemmelsessted. Global yder ikke hjzelp ved kroniske lidelser. Global kan forlange, at din leege
dokumenterer sygdom/tilskadekomst. Vi pabegynder hjemkgrsel af kgretgjet indenfor 24 timer efter
bestilling.

§ 8 — Tyveri:

Ydelser i forbindelse med tyveri af kgretgjet, skal daekkes af kgretgjets kaskoforsikring.
§ 9 — Transport mellem veerksteder:

Der ydes ikke bugsering mellem veerksteder.

§ 10 - Fortsaettelse af rejse:

Hvis du/I ikke kan kgre med vores redder, tilbyder vi at refundere billetten til f.eks.: bus, tog, taxa, feerge
osv. Dette sker efter Global’s valg ud fra billigste Igsning.

Forer og eventuelle passagerer, der lovligt kan veere i/ pa keretgjet, er daekket.
§ 11 — Eventuelle bro- og fergeafgifter:

Hvis vi skal bugsere kgretgjet mellem landsdele, og det medfgrer en feerge- eller broafgift (f.eks.
Storebeelt), vil der blive opkraevet den pagaeldende afgift, som kunden alligevel skulle have betalt.

Generelle abonnementsbetingelser:
§ 12 — Omfattet af abonnement:

Der kan tegnes et abonnement, hvis du er bosiddende i Danmark og har et dansk indregistreret kgretgj. Der
ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ggr, at kgretgjet ikke kan kgre videre ved egen hjalp. Global
forbeholder sig retten til at afvise assistancen hvis der er udfgrt konstruktive sendringer, som kan medfgre
en stor risiko for skader pa kgretgjet under bugseringen. Ved transport over Storebeelt, eller transport der
omfatter brug af feerge sgrger Global for at fgre og evt. passagerer kommer videre til bestemmelses sted
hvorefter bilen fglger indenfor 48 timer.

§ 13 - Ikrafttraedelse:

Dit vejhjelpsabonnement har en karenstid pa 3 dggn efter ikrafttreedelsesdatoen pa policen — karenstid
geelder ikke ved omtegning og derfor kun geldende for kgretgjer, som ikke tidligere har haft vejhjzelps
abonnement hos Global.



§ 14 - Varighed:

Dit abonnement kan opsiges med 1 maneds varsel til hovedforfald (fremgar af policen).

§ 15 — Fortrydelse:

Efter lov om visse forbrugeraftaler har du fortrydelsesret, hvis abonnementet er tegnet via internet eller
telefon. Fristen er 14 dage og regnes fra den dag, hvor du modtog skriftlig besked om, at aftalen var
indgaet.

Sadan fortryder du: Fgr fortrydelsesfristen udlgber, skal du underrette Global om, at du har fortrudt
aftalen. Giver du os besked pr. post, er det tilstraekkeligt, at du sender brevet inden fristens udlgb. Besked
om at du har fortrudt tegning af abonnementet, sendes til: Global Forsikring Agentur A/S, Greve Strandvej
24, 2670 Greve eller e-mail: admin@globalforsikring.dk

Det begranser ikke din fortrydelsesret, at Global har udfgrt assistancer inden fristens udlgb. Assistancen vil
i stedet blive faktureret efter geeldende fakturaprisliste, som kan ses pa www.autohjzelp.dk

§ 16 — Opsigelse:

Abonnementet kan kun overdrages til andre personer i forbindelse med bodeling og lighende. Ved
opsigelse i en abonnementsperiode ydes der ikke refusion af overskydende betaling. Ved misligholdelse af
abonnementet er Global berettiget til skriftligt at ophaeve dit abonnement med 14 dages varsel. Eksempler
pa misligholdelse kan vaere manglende betaling, bevisligt fejlagtige oplysninger, hvis kgretgjet ikke er
forsvarligt vedligeholdt, eller hvis du med vilje har undladt at give os alle relevante oplysninger. Global er
altid berettiget til at opsige abonnementet med 14 dages varsel fra tidspunktet for anmeldelse af
assistancen og indtil 14 dage efter assistancens udfgrelse.

§ 17 — Ikke dakket af abonnementet:

Der ydes ikke assistancer til et behov, der var kendt pa det tidspunkt, hvor abonnementet blev tegnet.
Abonnementet deekker ikke i forbindelse med deltagelse i rallys, motororienteringslgb, mangvreprgver
eller lignende samt kgrsel til skrotning. Global har regresret over for evt. skadevoldere. Vi foretager kun
henvendelse til dit forsikringsselskab, hvis dette kan ske uden udgift for dig. Har en abonnent hos andre
krav pa deekning af ydelser, der er omfattet af Global, og det for denne dakning er bestemt, at deekning
bortfalder, hvis ydelsen kan opkraeves andetsteds, geelder samme forbehold hos Global. Ved
startsvigt/driftsstop, der skyldes darlig vedligeholdelse, forbeholder Global sig ret til at afvise assistance pa
abonnementet.

Der ydes ikke assistancer til kgretgjer med totalvaegt over 3.500 kg.



§ 18 — Ansvarsforhold:

Viking Assistance A/S er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler med de begraensninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser. Viking Assistance A/S kan kun ggres ansvarlig for skader eller tab,
der kan henfgres direkte til Viking Assistance A/S’s ydelser efter denne abonnementsaftale. Viking
Assistance A/S er dermed ikke ansvarlig for driftstab, avancetab eller lignende indirekte eller afledte tab,
for skader opstaet i forbindelse med terrorisme og ej heller skader, som kunden kan tegne forsikring for i et
dansk opererende selskab.

Viking Assistance A/S’s samlede erstatningsansvar begraenses, hvor lovgivningen tillader det, til maksimalt 5
mio. kr. Skader, som du gnsker at ggre Viking Assistance A/S ansvarlig for, skal anmeldes skriftligt til Viking
Assistance A/S indenfor 14 dage. Hvis det aftales mellem Viking Assistance A/S og abonnenten, at kgretgjet
efterlades, og ngglen leegges ved kgretgjet, sker dette pa abonnentens eget ansvar. Viking Assistance A/S
har regresret over for eventuelle skadevoldere. | det omfang abonnenten i forvejen har daekning for
assistancen fra anden side, har Viking Assistance A/S ret til at kraeve omkostningen til assistancen dakket
derfra, sa leenge dette kan ske uden udgift for dig.

§ 19 - Force Majeure:

| tilfelde af force majeure, herunder strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vej forhold, krig,
terrorisme, oprgr og uroligheder, er Global ikke ansvarlig for manglende assistance. Tilsvarende kan der
ikke rejses krav mod Global i anledning af manglende assistance i tilfelde af andre ekstraordinaere
begivenheder, som Global er herre over.

Spgrgsmal:

Hvis du har spgrgsmal til abonnementet, deekning m.m., ring da venligst til vores kundeservice pa
tIf. +45 8230 3610 hverdage mellem k. 9-15 eller send en e-mail til admin@globalforsikring.dk

Vejhlaelp udfgres af Viking Assistance A/S pa vegne af Global.



