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Tilsyn og Garantifond

HDI er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og er tilsluttet Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber. Du kan lzese mere om Garantifonden pa
www.skadesgarantifonden.dk.

Behandling af personoplysninger og samtykke

Pa vores hjemmeside finder du yderligere oplysninger om, hvordan vi behandler falsomme
oplysninger. HDI kan desuden altid kontaktes, hvis der gnskes yderligere information om
behandling af personoplysninger.

Nar du laeser forsikringsbetingelserne

Pa policen kan du se de deekninger, du har valgt til din forsikring. Forsikringsbetingelserne
beskriver forsikringens daekningsomfang og uddyber, hvilke regler og betingelser der geelder for de
enkelte daekninger.

Bemaerk, at overskrifterne i forsikringsbetingelserne udelukkende er taget med for at lette
overskueligheden. De kan pa ingen made inddrages i fortolkningen af forsikringsbetingelserne i
avrigt.
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1. Feellesbetingelser
1.1 Hvem daekker forsikringen

Forsikringen deekker forsikringstager* og enhver, der lovligt benytter kgretgjet, lader det benytte eller er fgrer af det.
Forsikringen deekker desuden de medforsikrede selskaber, som indgar i policen.

Forsikringen deekker ogsa virksomheder, der har faet kgretgjet overladt til reparation, service eller lignende, dog ikke for
skade sket under karsel, der ikke er i forsikringstagers* interesse.

Virksomheder der har kgretgjet i deres varetaegt* for salg, transport eller kommission, deekkes ikke.

Seelges karetgjet, er den nye ejer deekket af en valgt ansvars- eller kaskoforsikring i op til 3 uger efter ejerskiftet,
medmindre der er tegnet en ny forsikring for karetgjet. Forsikringstager* er forpligtiget til at dokumentere dette. Den nye
ejer heefter for en eventuel selvrisiko* pa forsikringen.

Ved aflevering af kgretgjet som fglge af endt leasingperiode ophgrer forsikringen gjeblikkeligt pr.
afleveringsdatoen.

Hvis forsikringstager* ikke kan fa erstatning som falge af en daekningsundtagelse, kan en anden rettighedshaver (f.eks.
panthaver eller leasinggiver) heller ikke fa erstatning. Forsikringsaftalelovens 8§54 er herved fraveget. Ovenstaende er
dog ikke geeldende, hvis andet er naevnt i policen, eller hvis der, inden skaden indtraeder, foreligger gyldige
panthaverdeklarationer, der fastslar andet.

1.2 Hvor daekker forsikringen
Forsikringen deekker i Europa i de lande, der er tilsluttet grant kort*-ordningen, medmindre andet fremgar af policen.

Karetgjer med totalveegt over 3,5 ton samt busser er kun meddaekket pa policen udenfor Danmark, hvis der er truffet
aftale herom med selskabet. | Danmark deekkes med de summer som er fastsat i Feerdselsloven. | EU og E@S-omradet
daekkes med de geeldende summer i omradet. Dog minimum de summer som er geeldende i Danmark de gvrige
daekningsomrader deekkes med de summer, der kraeves i de pagaeldende lande. Hvis der er tegnet seerlig forsikring for
karsel i udlandet, deekker neervaerende forsikring i det omfang, den anden forsikring ikke deekker.

1.3 Hvis der sker andringer i risikoen

Forsikringens preemie beregnes pa baggrund af de oplysninger, der fremgar af policen og forsikringsmaeglerens oplyste
udbudsinformationer.

Hvis der sker aendringer, sa policens oplysninger ikke lzengere er korrekte, og besked ikke gives til HDI, kan det
medfare, at retten til erstatning efter en skade bliver nedsat eller helt bortfalder. Det samme geelder, hvis
udbudsoplysningerne har veeret fejlagtige.

HDI skal straks informeres:

a) Hvis oplysningerne i policen er i uoverensstemmelse med de faktiske forhold.
b) Hvis der kabes eller seelges et karetgj

c) Huvis karetgijet skifter ejer, anvendelse, veegt, geografisk omrade eller lasteevne.
d) Hvis virksomhedens art eendres.

e) Hvis hele virksomheden eller dele af virksomheden enten flytter, seelges og/eller lukkes, eller der overtages et
nyt selskab, der skal medforsikres.

f) Hvis der konstateres fejl i det udbudsmateriale, som forsikringens praemie er fastsat ud fra.
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1.4 Forsikring i et andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet selskab, daekker forsikringen hos HDI kun subsidigert*. Samme
forbehold geelder, hvis der er tegnet vejhjeelpsabonnement eller lignende hos en anden leverandgr. Er der tegnet andre
forsikringer for karsel i udlandet, deekker vores forsikring kun subsidiaert*

1.5 Hvad deekker forsikringen ikke

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i policen, daekker forsikringen ikke skade som faglge af:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

Ground handling*-aktiviteter i lufthavne, samt skade eller ansvar for skade opstaet under kegrsel indenfor
etlufthavns omrade. Enhver skade der direkte eller indirekte involverer Iuftfartagjer er ikke daekket af forsikringen.

Kersel med hgjeksplosiver sdsom nitroglycerin, dynamit eller lignende.
Karsel med farligt gods jf. ADR-konventionen.
Kersel pa skinner og/eller karsel pa eller via kabler.

Kersel i karetgjer, som benyttes af vaebnede styrker og/eller bruges til retshandhaevelsesformal, f.eks.
politiarbejde.

Karsel i farerlgse* karetgjer.

Kgrsel som led i tank-, special- og sveer godstransport, medmindre det kan dokumenteres, at karetgjet er
korrekt dimensioneret i forhold til det transporterede gods, og at der ved krav om karetilladelser og transport
ruter fra myndigheder foreligger skriftlig dokumentation af disse.

Karsel med lastbil/traekker og bus, hvis et eller flere af nedenstaende punkter ikke er overholdt, og
overtreedelsen heraf vurderes at veere hel eller delvis arsag til skaden:

*  Kaoretgijet skal veere udstyret med hastighedsbegraenser jf. BEK nr. 116 af 14.02.1994 (med senere
aendringer), og hastighedsbegraenseren skal veere funktionsdygtig pa skadestidspunktet.

» Bestemmelserne i BEK nr. 328 af 28.03.2007 (med senere andringer) om kare- og
hviletidsbestemmelserne i vejtransport skal veere overholdt.

*  Chauffgrerne skal veere udhvilede ved transportens start.
*  Chauffgrerne skal veere i besiddelse af gyldigt kerekort jf. den geeldende bekendtgarelse om karekort.

Hvis en erstatning er udbetalt i henhold til en noteret panthaverdeklaration, kan der ggres regres* mod
forsikringstager*.

Af BEK nr. 116 af 14.02.1994 (med senere andringer) stk. 4 fremgar det, hvilke karetgjer der ikke er omfattet af
bestemmelserne om hastighedsbegreenser.

Af BEK nr. 328 af 28.03.2007 (med senere aendringer) kapitel 2 fremgar det, hvilke keretgjer der ikke er
omfattet af bestemmelserne om kare- og hviletid.

Endvidere deekker forsikringen ikke skade, som er en direkte eller indirekte fglge af:
«  Jordskeelv eller andre naturkatastrofer.
»  Kirig, krigslignende forhold, oprgr eller borgerlige uroligheder eller neutralitetskreenkelser.
«  Terrorisme.

* Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

1.6 Seerligt for motorlgb og gvelseskarsel

Kgrsel under orienterings-, praecisions- og gkonomilgb samt gvelseskgarsel er alene deekket under forudseetning af, at:

a)

b)

Det foregar i Danmark.

Der ikke er tale om terreenkgrsel eller tidslgb.
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c) Myndighedernes tilladelse til det enkelte Igb foreligger, hvis dette kraeves.
d) De foreskrevne regler for lgbet overholdes.
e) Karslen ikke sker som led i et nationalt eller internationalt Igb (f.eks. rally).

f)  @velseskarsel (glatfere-, mangvre-, skolekarsel og lignende) daekkes kun pa arealer godkendt af politiet og
afspeerret til formalet, hvis karslen foregar under instruktion af godkendt kareleerer, motororganisation eller
tilsvarende sagkyndig.

Konkurrencekarsel, herunder enhver anden kgrsel pa bane end den, der er naevnt ovenfor, er ikke deekket af
forsikringen.

1.7 Selvrisiko

Den generelle selvrisiko* fremgar af policen. Selvrisikoen* gaelder for enhver skade. For enkelte tilvalgsdaekninger og
seerlige skadetyper geelder en seerlig selvrisiko*. Selvrisikoen* fremgar under

tilvalgsdaekningens selvsteendige betingelsesafsnit. De seerlige selvrisici er geeldende, medmindre andet fremgar af
policen.

Der opkraeves ikke selvrisiko* for folgende skader:

a) Hvis der ved den samme begivenhed forvoldes bade ansvars- og kaskoskade, beregnes selvrisiko* som for én
skade. Er den generelle selvrisiko* forskellig pa henholdsvis ansvars- og kaskoforsikringen, gzelder den hgjeste
selvrisiko*. Ved ansvar menes ansvar i henhold til Feerdselsloven. Hvis der ved samme begivenhed som neevnt
ovenfor tilmed forvoldes fragtfareransvarsskade, beregnes én selvrisiko for ansvars- og kaskoskaden, samt én
selvrisiko for fragtfgreransvarsskaden.

b) Skader, der er sket, mens karetgjet er overladt til en virksomhed med henblik pa reparation, service eller
lignende. Virksomheden opkreeves/fradrages dog selvrisikobelgbet, hvis der ikke er en ansvarlig modpart til
skaden.

c) Skader som er sket efter, at kgretgjet var overdraget til ny ejer. Ny ejer opkraeves dog selvrisikobelgbet, hvis der
ikke er en ansvarlig modpart til skaden.

d) Skader, hvor skadevolderen er en anden end fgreren af karetgjet, og hvor erstatningsansvaret bortfalder i
henhold til Erstatningsansvarslovens 8§ 19-24.

e) Skader, der er sket ved tyveriforsgg, heerveerk* og lignende, forvoldt af en kendt* ansvarlig skadevolder.

f)  Personskade pa tredjemand jf. Faerdselslovens § 103 stk. 1, hvis fgreren af den forsikrede bil er uden skyld i
skaden.

g) Skader der erstattes i henhold til redningsforsikringen (SOS Rgadt Kort).

h) Skader der er sket som fglge af nedfaldne genstande*.

1.8 Ved skade

Skade eller uheld, der kan medfare erstatningskrav, skal omgéende anmeldes til HDI. Anmeldelsen skal indeholde s&
mange oplysninger som muligt pa skadestidspunktet.

Som sikret har man pligt til at dokumentere eller sandsynligggre sit erstatningskrav overfor selskabet. Derfor er det en
forudseetning at kunne dokumentere slutsedler, kvitteringer, maskinlister, garantibeviser, tekniske specifikationer m.m. Vi
anbefaler, at der tages fotografi af seerlig veerdifuldt/teknisk materiel.

Ved tyveri, eller mistanke herom, af selve karetgjet skal der omgéende ske anmeldelse til bdde HDI og politiet.
Der ma ikke treeffes aftale om erstatning eller udfarelse af reparation uden vores samtykke.

Mindre reparationer kan dog saettes i gang, hvis det vil vaere ulovligt at kare videre med karetgjet. Forsikringstager* er
forpligtet til at dokumentere skaden og reparationen i form af specificeret faktura og billeder. HDI kan desuden forlange
dokumentation for, at reparationen var ngdvendig ud fra et lovmeessigt perspektiv.
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1.9 Regres

Har vi pa baggrund af andet end policen og dennes daekningsomfang mattet betale en skade, der ikke er daekket af
forsikringen, har vi regresret for de betalte udgifter. Det geelder f.eks. i fglgende tilfaelde:

a) Ved forsaet og uagtsomhed.

b)  HDI kan ggre regres* mod enhver, der efter feerdselslovens regler er ansvarlig for skaden, og som har forvoldt
den med forseet. Er skaden forvoldt ved uagtsomhed, der kan betegnes som grov hensynslgshed, har vi ogsa
regresret ifglge feerdselslovens § 108, stk. 2.

c) Ved udlejning uden farer.

d) Skadetilfeelde, hvor kgretgjet udlejes uden fagrer i strid med de bestemmelser, der er fastsat af Justitsministeriet,
medmindre det godtggres, at skaden eller omfanget ikke skyldes, at karetgjet er udlejet i strid med
bestemmelserne.

e) Ved erstatning til panthaver.

f) Skadetilfeelde, hvor sikredes* ret til erstatning helt eller delvist er bortfaldet og erstatningen kun udbetales pa
grundlag af en noteret panthaverdeklaration.

g) Skadetilfeelde, hvor sikredes* ret til erstatning helt eller delvist er bortfaldet som fglge af, at der blev afgivet
urigtige oplysninger, da forsikringsaftalen blev indgaet (forsikringsaftalelovens 8§ 4- 10). Skadetilfeelde, hvor
erstatningsretten er bortfaldet som fglge af, at vi ikke har faet besked om en risikoforandring efter aftalen blev
indgaet (forsikringsaftalelovens § 45).

h)  Hvis HDI har erstattet en skade, som ikke er daekket af forsikringen, har vi regresret for erstatningsbelgbet.

1.10 Moms
Vi betaler moms i henhold til geeldende lovgivning.

For kgretgjer der tilhgrer en momsregistreret virksomhed, betaler virksomheden selv momsen, i det omfang, den kan
medregne belgbet i den indgdende moms.

Vi leegger momsen ud overfor reparataren og sender opggrelsen til virksomheden, nar vi afregner skaden.
Betales momsen ikke rettidigt, kan vi ifglge punkt 1.11 opsige ikke-lovpligtige daekninger, f.eks. kaskoforsikringen.

Ved kontant erstatning har vi ret til, hvis karetgjet er ejet af en momsregistreret virksomhed, at treekke momsen fra i
erstatningsbelgbet.

1.11 Opkraevning af forsikringspraemie, afgifter og gebyrer

Vi opkraever betalingen via indbetalingskort eller via elektronisk betaling sammen med porto eller eventuelle
opkraevnings-gebyrer.

Hvis du ikke betaler forsikringen senest p& betalingsdagen, sender vi en rykker med oplysning om, at
forsikringsdaekningen ophgrer, hvis forsikringen ikke er betalt senest pa den nye betalingsdag.

Rykkeren er palagt et gebyr, og vi beregner renter efter renteloven fra opkraevningens sidste rettidige betalingsdag indtil
du betaler.

Sammen med betalingen opkraever vi skadeforsikringsafgift pa statens vegne. Det skal vi ifglge lov om afgift af
skadeforsikringer. Oveni prisen kommer desuden de gvrige afgifter, sdsom statsafgift, som vi skal opkraeve ifglge
lovgivningen.

1.12 Indeksregulering af preemie

Preemien pa forsikringen justeres i takt med udviklingen i ILON12.

/Endres opggrelsesmetoden, vil et indeks blive beregnet pa baggrund af andre offentlige data fra Forsikring & Pension
eller Danmarks Statistik i kombination med lgnindekset. Preemien indeksreguleres fra den 1. januar. Den nye pris er
geeldende fra det farstkommende forfald* i kalenderaret.
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1.13 Indeksregulering af summer og selvrisiko

Summer og selvrisiko* justeres i takt med eendringer i ILON12 . Forsikringssummer* (som ikke allerede er fastsat i f.eks.
Feerdselsloven eller anden lovgivning), erstatningsmaksimum- belgb og generelle selvrisici regulerer vi den 1. januar.
Ophgrer udgivelsen af eller eendres beregningsmetoden for det naevnte indeks, kan vi fortsaette reguleringen i
overensstemmelse med et lignende indeks fra Danmarks Statistik eller en anden institution.

1.14 Forsikringens varighed og opsigelse

Medmindre andet fremgar af policen, er forsikringen oprettet for en 1-arig periode, og den fortseetter indtil en af parterne
skriftligt opsiger den med mindst 1 méneds varsel til det hovedforfald*, som star i policen.

Hvis karetgijet bliver afmeldt i Motorregistret, ophgrer forsikringen pa samme tidspunkt, som afmeldingen sker
medmindre andet er aftalt med os.

HDI kan eendre forsikringens betingelser og/eller pris med 1 maneds varsel til forfald*. Hvis forsikringstager* ikke kan
godkende aendringerne, kan forsikringstager* opsige forsikringen fra forfald*. Efter en skade er anmeldt, kan begge
parter — indtil 14 dage efter at erstatningen er betalt, eller efter at skaden er afvist — skriftligt opsige forsikringen med 14
dages varsel.

| stedet for at opsige forsikringen efter en skade er anmeldt, kan vi indtil 14 dage efter at erstatningen er betalt, eller efter
at skaden er afvist og med mindst 14 dages varsel, veelge skriftligt at sendre forsikringens vilkar. HDI kan f.eks. indfgre
en selvrisiko*, forhgje den geeldende selvrisiko*, begraense daekningen, kreeve bedre sikring eller forhgje prisen.
Forsikringstager* kan vaelge at lade forsikringen ophgre fra det tidspunkt, hvor aendringen skal traede i kraft. Vi skal have
skriftlig besked om det, inden aendringen traeder i kraft.

Betaler du ikke et udlagt selvrisikobelgb eller et udlagt momsbelgb inden den dato der star pa indbetalingskortet, sender
vi en rykker med en ny betalingsdag. Overskrides denne betalings- dag, kan vi opsige ikke-lovpligtige daekninger, f.eks.
kaskoforsikringen, med 14 dages varsel.

HDI er desuden berettiget til at opsige forsikringen med mindst 14 dages varsel, hvis det forsikrede karetgj ikke holdes
forsvarligt ved lige, eller forsikringstager* naegter HDI adgang til at besigtige* karetgjet.

1.15 Besigtigelse
Sa leenge forsikringen er i kraft, har vi ret til at besigtige* det forsikrede.

Hvis der ved besigtigelsen konstateres risikoforggelse, uforsvarlige eller ulovlige forhold, herunder forhold omfattet af
punkt 1.2, kan vi fastseette en frist for, hvornar forholdene skal vaere bragt i orden.

HDI kan ogsa med 14 dages varsel:
a) Opsige forsikringen.
b) Forhgije prisen.

c) Zndre forsikringens vilkar, ved f.eks. at begraense deekningen, indfare eller aendre en selvrisiko* eller kraeve
bedre sikring.

1.16 Klagemulighed

Er du utilfreds med vores skadebehandling, kan du klage pa falgende mader:

a) Du kan sende en mail til vores klageansvarlige via info@hdi.global
b) Du kan ringe pa telefon 33 36 95 95.
¢) Du kan sende et brev til vores adresse med henvisning til den klageansvarlige:

HDI
Langebrogade 3F
1411 Kgbenhavn K


mailto:info@hdi.global

HDI

Vi behandler din klage hurtigt, og vi bestraeber os pa at svare inden for 3 arbejdsdage med vores forventningsstyring pa
et endeligt klagesvar.

Nogle gange kan vi have behov for at indhente kommentarer eller oplysninger for at afgare klagen. | de tilfeelde kan der
ga laengere tid end almindeligt, far du modtager et endeligt svar pa din klage. | sa fald bliver du informeret herom.

1.17 Ved utilfredshed

Er du uenig i afggrelsen af din klage, og opfylder sagen i gvrigt de af Ankenaevnet for Forsikring fastsatte betingelser for
indbringelse af en anke eller klage for neevnet — sagen skal f.eks. omhandle privatlivets forsikringsforhold og ikke
erhvervsmaessige forsikringsforhold — kan du klage til:

Ankeneevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

Telefon 3315 8900 (kl. 10-13)
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenzevnet for Forsikring skal indsendes pa et specielt skema, som du kan fa hos Ankenzevnet. Det koster
et mindre gebyr at fa afgjort en sag i Ankenaevnet. Hvis tvister om forsikringsaftalen bringes for retten, afgegres disse efter
dansk ret ved danske domstole og efter retsplejelovens regler om veerneting.

1.18 Uvildig test

Hvis du har faet deekket en skade pé kaskoforsikringen, og du ikke er enig i, at den udfarte reparation svarer til skadens
omfang, kan du og HDI hver for sig forlange karetgjet testet pa et uvildigt testcenter. Den af parterne, der gnsker
uenigheden forelagt et testcenter, betaler de omkostninger, der er forbundet med forelaeggelsen.

Hvis testen afgar, at den udfgrte reparation ikke er tilstreekkelig i forhold til skadens omfang, betaler HDI udgiften til
testen.

1.19 Syn og sken

Hvis du har faet deekket en skade pa kaskoforsikringen, og du ikke er enig i erstatningens starrelse eller karetgjets veerdi
ved kontant erstatning eller totalskade, kan du og HDI hver for sig forlange, at karetgjets veerdi skal afggres ved syn- og
skgnsforretning.

HDI beder i givet fald automobilforhandlernes brancheforening om, at udpege en syns- og skensmand. Dennes
afggrelse er bindende for begge parter.

Den af parterne, der gnsker syn- og skan, betaler de omkostninger der er forbundet hermed.

Hvis syns- og skansmandens afggrelse medfarer en hgjere veerdi af karetgjet end den af HDI tilbudte, betaler HDI alle
omkostninger til syns- og skensmanden.

1.20 Lovgivning og foreeldelsesfrist

For forsikringen geelder i gvrigt dansk lovgivning om forsikringsaftaler og forsikringsvirksomhed.

For deekning af skader geelder i gvrigt de almindelige bestemmelser om foraeldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om
foreeldelse.

2. Ansvarsforsikringen

Hvis denne daekning er valgt, fremgér det af policen. For denne daekning geelder betingelsernes kapitel 1
(feellesbetingelser), medmindre de udtrykkeligt er fraveget i dette afsnit.
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2.1 Hvad daekker forsikringen

Ansvarsforsikringen deekker ansvar for skade der sker ved karetgjets brug som kegretgj, nar det bruges af den
personkreds der er neevnt under punkt 1.1.

2.2 Hvad deaekker forsikringen ikke
Ansvarsforsikringen daekker ikke:
a) Skader pa fgrerens person. Ved kareundervisning betragtes kareleereren ogsa som farer.

b)  Skader pa ting eller ejendom, som tilhgrer fareren, den faste bruger, forsikringstager*, disses/dennes
&gtefaelle/samlever, eller virksomheder, der helt eller delvist ejes af denne personkreds.

c) Skader pa tilkoblet kgretgj eller pAhaengsredskab.
d)  Skader opstéet ved karetgjets brug som arbejdsredskab og lignende.
e) Skader, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport.

f) Skader der er sket, mens kgretgjet har veeret udlejet medmindre det godtgares, at skadens indtreeden eller
omfang ikke skyldes, at karetgjet har veeret udlejet i strid med de bestemmelser der er fastsat af
Justitsministeriet.

2.3 Forsikringssummer
| Danmark daekker forsikringen med til enhver tid de fastsatte summer i Faerdselsloven.

I lande der er omfattet af grent kort*-ordningen, daekker forsikringen efter det pagaeldende lands lovgivning, dog mindst
med de summer der geelder for karsel i Danmark.

| gvrige lande daekker forsikringen med til enhver tid de fastsatte summer i Feerdselsloven.

De omkostninger som forsikringstager* padrager sig ved afgarelsen af et erstatningsspargsmal, med vores accpet,
betales af HDI selvom daekningssummerne derved overskrides. Ligeledes betales renter af idgmte erstatningsbelgb der
hgrer under forsikringen.

3. Kaskoforsikring

Hvis denne daekning er valgt fremgar det af policen. For denne daekning geelder betingelsernes kapitel 1
(feellesbetingelser), medmindre de udtrykkeligt er fraveget i dette afsnit.

3.1 Hvad omfatter forsikringen

3.1.1 Forsikringen omfatter falgende:
a) Selve kogretgjet.

b) Fastmonteret tilbehgr der kun bruges i forbindelse med det forsikrede karetgj. Ved fastmonteret tilbehgr forstas
tilbehar (ekskl. det naevnte under pkt. c), der er sat fast med bolt, skrue, svejsning eller lignende i karetgjets
karosseri eller interigr, s der kraeves veerktgj for at fierne det. Fastmonteret tiloehgr skal kunne indeholdes i
forsikringssummen*.

c) Fastmonteret audio- og teleudstyr, f.eks. musikanleeg, dvd-anleeg, navigationsudstyr, internet og andet sende-
og modtageudstyr, der er leveret fra fabrikken og monteret inden karetgjets farste registrering.

d) Eftermonteret* audio- og teleudstyr, f.eks. musikanleeg, dvd-anleeg, navigationsudstyr, internet og andet sende-
0g modtageudstyr, med maksimalt 25.000 kr. pr. skade. Udstyret skal veere fastmonteret. Der kan tegnes ekstra
daekning, som forhgjer denne sum.

e) Standardveerktgj*, hvis det alene anvendes til karetgjet.
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For at forsikringen daekker tyveri, skal genstandene veere opbevaret i et forsvarligt aflast* rum, og voldeligt opbrud* skal
kunne konstateres.
3.1.2 Forsikringen omfatter ikke fglgende:

a) Mobiltelefoner, navigationsanleeg og andet elektronisk udstyr, der kan flyttes fra karetgjet.

b) Breendstof og andre vaesker.

c) Reservedele.

3.2 Hvad daekker forsikringen

Kaskoforsikringen daekker enhver skade pa det forsikrede karetgj samt ved tab eller skade som falge af tyveri/raveri af
karetgjet.

Bortset fra fglgende:

a) Skader der alene opstar i de mekaniske, elektriske og/eller elektroniske dele medmindre skaden er sket ved
brand*, eksplosion*, lynnedslag, tyveri og haerveerk* eller er sket under transport pa eller ved hjzelp af andet
befordringsmiddel. Dog daekkes en eventuel fglgeskade, ogsa selvom felgeskaden udelukkende omfatter
mekaniske, elektriske og/eller elektroniske dele, hvis skaden ellers ville veere daekningsberettiget i henhold til
kapitel 3 (kaskoforsikring).

b) Skader der pafgres karetgjet eller dele af keretgijet i forbindelse med behandling eller bearbejdning, medmindre
skaden skyldes karsel i forsikringstagers* interesse eller brand*.

c) Skader som skyldes vejrligets pavirkning (f.eks. teering, rust, frostspreengning og afblegning | forbindelse med
solen).

d) Den forringelse af karetgjet der er en fglge af brug, herunder slitage, stenslag i lak, ridser og lignende, herunder
ogsa veeskespild.

e) Skader der er opstaet som falge af kersel uden, eller med for lidt, vand, olie eller andre vaesker.
f)  Skader der sker, mens karetgijet er udlejet, medmindre andet fremgar af policen.

g) Skader der skyldes, at karetgjet er uforsvarligt eller ulovligt at benytte p& grund af sendringer eller fejl og
mangler.

h) Skader der skyldes fabrikations- eller konstruktionsfejl, og skader omfattet af reklamationsret og garanti.
i) Tab opstaet i forbindelse med politiets eller myndigheders beslagleeggelse af karetgjet.

i) Bortkomst* og bortkomne genstande i gvrigt, f.eks. nggler, vinter- og sommerdaek, servicebog m.m.

3.3 Forseet, spiritus, manglende fgrerbevis m.m.
Kaskoforsikringen deekker ikke:

a) Skader der sker, fordi karetgijets fgrer er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende jf. Forsikringsaftalelovens §
20.

b) Skader der er forvoldt med forseet eller grov uagtsomhed jfr. Forsikringsaftalelovens § 18.

c) Skader der sker mens kgretgjet fgres af en person, der ikke har et lovbefalet kgrekort, medmindre det
godtgeres, at skaden ikke skyldes mangel pa karefeerdighed.

Ved en skade der er naevnt under punkt 3.3 er forsikringstager* dog deekket, medmindre det kan godtgares, at denne var
vidende om, at der foreld omsteendigheder som beskrevet eller at dennes ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

Hvis der i policen for et eller flere karetgijer stilles seerlige tyverisikringskrav, er det en betingelse for deekning ved tyveri,
at disse var overholdt ved skadens indtreeden. Det er ligeledes en betingelse for deekning ved tyveri, at ngglen til
karetgjet ikke var opbevaret i karetgjet eller i umiddelbar neerhed heraf.
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3.4 Hvordan beregnes erstatningen
Erstatningen skal sa vidt muligt stille forsikringstager* i samme gkonomiske situation, som umiddelbart far skaden skete.
HDI kan veelge enten at:

a) Fa keretgjet repareret.

b) Erstatte skaden med et kontant belgb.

c) Genanskaffe tilsvarende udstyr.

HDI kan forlange dokumentation for det rejste krav. Dokumentationen kan f.eks. vaere original kabskontrakt, kebsnota,
finansierings-/leasingaftale eller regning i gvrigt. Findes dokumentationen ikke, fastseetter vi belgbet efter et skan.

Forsikringen deekker ikke driftsomkostninger i forbindelse med kgretgjet, f.eks. finansiering.

3.5 Reparation
Ved reparation skal karetgjet seettes i samme stand som far skaden.
HDI har ret til at veelge reparatar.

Forsikringen daekker ikke ekstraudgifter i forbindelse med reparation udenfor normal arbejdstid, ligesom forsikringen ikke
daekker en eventuel veerdiforringelse* af kagretgjets handelsveerdi* efter en reparation.

Folie og dekorations- eller speciallakering bliver kun erstattet pd de beskadigede dele.

Kosmetiske forskelle efter reparation f.eks. pa karetgjets lak, pa interigr, ved udskiftning af enkelte feelge og lignende er
ikke deekket af forsikringen.

Sker en skade mens kgretgjet er overladt eller solgt til et veerksted, en forhandler eller en lignende virksomhed, skal
reparationer som kan udfares pa den pageeldendes eget vaerksted, udferes til nettopriser, hvis den pagaeldende selv er
ansvarlig for skaden. Skader som udbedres pa andre vaerksteder, erstattes med det belgb, som reparatgren normalt
betaler for den form for reparation.

Karetgjet bliver ikke repareret, hvis den udgiftsgreense der er fastsat af Skatteministeriet, overskrides. Er det tilfaeldet, vil
HDI erkleere karetgijet for totalskadet og skaden opgeres i s fald som kontanterstatning.

3.6 Kontanterstatning
Ved kontanterstatning kan HDI veelge at erstatte pa fglgende méader:

a) Udbetale erstatning der svarer til det belgb som et kgretgj af tilsvarende alder og stand vil kunne anskaffes mod
kontant betaling. Hvis et sadant karetgj ikke er pad markedet, fastsaettes erstatningen efter et sken over hvad
prisen ville veere, hvis et sadant kgretgj var pa markedet.

3.7 Kontanterstatning ved tyveri eller rgveri:

a) Ved tyveri og rgveri hvor kgretgjet ikke genfindes, kan erstatningen tidligst opgares 4 uger efter, at vi og politiet
har modtaget anmeldelsen.

Den samlede erstatning i forbindelse med kontanterstatning som naevnt under punkt 3.4 kan ikke overstige karetgjets
handelsveerdi*.

3.8 Nyveerdierstatning

For karetgjer der er registreret til privat personkgarsel eller privat godstransport, bortset fra leasingbiler, har
forsikringstageren* ret til en kontanterstatning der svarer til prisen for et fabriksnyt kegretgj af samme fabrikat, type og
argang som den skaderamte bil, hvis falgende betingelser er opfyldt:

Skaden sker indenfor 1 &r efter den farste registrering. Det gaelder uanset om kgretgjet har veeret registreret som
demobil eller lignende.

Forsikringstageren* var farste registrerede ejer af karetgjet og det skaderamte kgretgj var fabriksnyt, da det blev
indregistreret.
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Reparationsomkostningerne vil overstige 65 % af karetgjets nyveerdi* inkl. leveringsomkostninger.

Endvidere erstattes vaerdien af det fastmonterede tilbehgr, der er monteret efter registreringen. Ved modelskifte udger
nyveerdierstatningen den seneste kendte pris for en model svarende til det forsikrede karetgj, med tilleeg af markedets
gennemsnitlige prisstigning efter kabet indtil skadedatoen. Ved enhver form for kontanterstatning efter punkt 300.43
tilfalder det skaderamte kgretgj os.

3.9 Genanskaffelse

HDI har ret til at erstatte det skaderamte ved at genanskaffe tilsvarende karetgj, bildele eller udstyr.

3.10 Transportomkostninger
Forsikringen daekker kun transportomkostninger i forbindelse med en skade, der er daekket af kaskoforsikringen.

Forsikringen daekker ikke omkostninger som er omfattet af en anden forsikring, et abonnement, mobilitetsservice/-aftale*
eller lignende.

3.11 Ved skade pa karetgjet

Vi betaler de ngdvendige omkostninger i forbindelse med at karetgjet transporteres til neermeste reparatar, hvis
transporten er ngdvendig pa grund af skaden. Vi deekker kun én transport.

Ved tyveri eller rgveri erstatter vi ogsa omkostninger til transport af karetgijet til forsikringstagers* adresse efter
reparationen.

3.12 Ingen skade pa kgretgjet

Findes karetgjet igen uden skade efter tyveri eller rgveri, betaler vi de ngdvendige omkostninger til transport af karetgjet
til forsikringstagers* adresse.

4. Retshjeelpsforsikring

Denne deekning geelder kun, hvis der er tegnet kaskoforsikring for kgretgjet. For denne daekning gaelder betingelsernes
kapitel 1 (feellesbetingelser) og kapitel 3 (kaskoforsikring), medmindre de udtrykkeligt er fraveget i dette afsnit.

Retshjeelpsforsikringen daekker sikredes* udgifter til sagsomkostninger ved visse private retstvister der kan indbringes for
en domstol eller en voldgiftsret*.

Forsikringen daekker kun tvister, der angar personskade opstaet ved kersel med det forsikrede karetg;.
Det er en betingelse, at sikrede* er part i sagen i sin egenskab af ejer, bruger eller farer af det forsikrede karetgj.

Forsikringssummer* og selvrisiko* fremgar af de fuldsteendige Vilkar for Retshjeelpsforsikring, som kan rekvireres hos
HDI.

HDI erstatningspligt er for én forsikringsbegivenhed* begreenset til 150.000 kr. ekskl. moms.
Advokaten skal herefter, fgr yderligere foretages, indsende en neermere redeggrelse om sagen til HDI.
HDI erstatningspligt er for én forsikringsbegivenhed* begraenset til 150.000 kr. ekskl. moms.

Hvis du far brug for forsikringen skal du kontakte en advokat, da det er en betingelse for forsikringens deekning, at en
advokat kan patage sig sagen ligesom reglerne i forbindelse med fri proces skal opfyldes. Herefter skal Advokaten, far
yderligere foretages, indsende en naermere redeggrelse om sagen til HDI.

| sager der kan behandles efter reglerne om smasagsproces*, kan forsikrede selv anmelde skaden til HDI.
Om smasagsproces* skal HDI henvise til www.domstol.dk.
Der ydes ikke daekning for almindelig advokatradgivning.

Selvrisikobelgbet udger 10 % af erstatningsbelgbet dog minimum 2.500 kr.
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Hvis du far brug for forsikringen, skal du kontakte en advokat, da det er en betingelse for forsikringens deekning, at en
advokat kan patage sig sagen, ligesom reglerne i forbindelse med fri proces skal opfyldes

5. Redningsforsikring i udlandet

Denne deekning geelder kun, hvis der er tegnet kaskoforsikring for karetgjet. For denne deekning geelder betingelsernes
kapitel 1 (feellesbetingelser) og kapitel 3 (kaskoforsikring), medmindre de udtrykkeligt er fraveget i dette afsnit.

Andre typer af karetgjer end personbiler og varevogne under 3.500 kg, motorcykler, scootere og registreringspligtige
knallerter samt pahaengs- og campingvogne til karetgjer under 3.500 kg er ikke deekket af forsikringen.

Forsikringen daekker visse omkostninger i forbindelse med skade eller mekanisk svigt som sker under kgrsel i udlandet.
Redningsforsikringens betingelser og daekningsomrade fremgar af det rade kort*.
Transportomkostninger er ikke daekket, hvis de er deekket af en anden forsikring, et abonnement eller lignende.

Der er ikke selvrisiko* ved denne deekning.

6. Glasforsikring

Hvis denne daekning er valgt, fremgar det af policen. For denne daekning geelder betingelsernes kapitel 1
(feellesbetingelser) og kapitel 3 (kaskoforsikring), medmindre de udtrykkeligt er fraveget i dette afsnit. Daekningen kan
ikke veelges for andre typer af karetgjer end personbiler og varevogne med totalveegt under 3.500 kg.

6.1 Hvad daekker forsikringen

Glasdaekningen sikrer, at der i nedenstaende tilfelde kun opkreeves selvrisiko pa 1.995 kr.* for skaden . Daekningen
omfatter fglgende skadetyper, hvis de er anmeldt og daekket p& kaskoforsikringen:

a) Skader alene pa kgretgjets spejlglas samt spejlhuse, hvis glasset alene ikke kan udskiftes.
b) Skader alene pa karetgijets lygteglas samt lygtehuse, hvis glasset alene ikke kan udskiftes.
c) Skader alene pa karetgjets ruder.

d) Ved reparation af stenslag geelder der ingen selvrisiko.

6.2 Deekningen omfatter ikke:
a) Glas som ikke er ruder, lygter og spejle.

b) Kabineadskillelse samt glas-, sol-, panoramatag og lignende.

7. Forerulykke

Hvis denne daekning er valgt fremgar det af policen. For denne daekning geelder betingelsernes kapitel 1
(feellesbetingelser), medmindre de udtrykkeligt er fraveget i dette afsnit.

7.1 Hvem daekker forsikringen
Forsikringen deekker personskade pa karetgjets farer.

Forsikringen daekker ikke, hvis fgreren:

a) Ertilknyttet et veerksted, en servicestation, hotel eller anden virksomhed, som i erhvervsgjemed benytter
karetgjet.

b) Benytter kgretgjet uden forsikringstagers* accept.
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7.2 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen daekker fglger efter personskade i form af:
a) Tandskade.
b) Varigt mén.

Der ydes ikke erstatning for andre udgifter og tab end tandskade og varigt mén.

7.3 Hvad daekker forsikringen ikke

Forsikringen deekker ikke, nar:
a) Fareren er pavirket af alkohol, narkotika eller lignende jf. Forsikringsaftalelovens § 20.
b) Fareren udviser forsaet eller grov uagtsomhed jf. Forsikringsaftalelovens § 18.

c) Fareren ikke har lovbefalet kgrekort medmindre det godtgeres, at skaden ikke skyldes mangel pa
karefaerdighed.

d) Uheldet sker under transport af gods mod betaling.

e) Karetgjet benyttes til erhvervsmaessig personbefordring eller udlejning.

7.4 Erstatningsberegning

7.4.1 Tandskade:

Erstatningen udger rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, dog maksimalt 30.000 kr.

(indeksreguleres ikke).

Der erstattes udgifter til tandbehandling, som ikke bliver betalt fra anden side f.eks. den offentlige sygesikring eller egen
ulykkesforsikring.

7.4.2 Varigt mén:

Forsikringssum 200.000 kr.

Godtggarelsen beregnes efter reglerne i Erstatningsansvarsloven.

Det er et laegeligt skgn der afgar starrelsen af det varige mén (méngraden). Méngraden angives i procent og skal vaere
mindst 5 %, for at der kan udbetales godtgerelse. Méngraden fastseettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
vejledende méntabel, nar de endelige falger efter uheldet kan bestemmes.

Hvis skaden ikke er anfart i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel, fastszettes méngraden pa grundlag
af skadens medicinske art og omfang. Godtggrelsen fastsaettes altid uden hensyntagen til forsikredes erhverv og sociale
situation.

Godtggrelsen beregnes ud fra taksten fastsat efter Erstatningsansvarsloven. Godtggrelsen nedseettes efter reglerne i
Erstatningsansvarslovens § 4 stk. 2, hvis skadelidte* var fyldt 40 ar ved skadens indtreeden.

7.5 Genoptagelse

En afsluttet sag om varigt mén eller erhvervsevnetab kan genoptages efter reglerne i Erstatningsansvarslovens § 11.

8. Stilstandsforsikring

Hvis denne daekning er valgt fremgar det af policen/certifikatet. For denne deekning geelder betingelsernes kapitel 1
(feellesbetingelser) og kapitel 3 (kaskoforsikring), medmindre de udtrykkeligt er fraveget i dette afsnit.

8.1 Hvad daekker forsikringen

Forsikringen deekker:
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a) lldsvade (brand*). Bortset fra skade ved svidning, forkulning, overophedning eller smeltning, som ikke er en
felge af ildsvade (brand?*).

b) El-skade (direkte lynnedslag*, kortslutning og overspaending). Bortset fra:

. Skade som omfattes af garanti.
. Skade som omfattes af service- eller vedligeholdelsesabonnement.
. Skade som fglge af fejlkonstruktion, fabrikationsfejl, fejlmontering, fejlbetjening, overbelastning

eller mekanisk gdeleeggelse.

. Skade som falge af alder, brug, teering, manglende eller mangelfuld vedligeholdelse.

c) Eksplosion* (ved eksplosion* forstds en momentan forlgbende kemisk proces, ved hvilken der udvikles steerk
varme og indtreeffer en voldsom rumfangsforggelse af de reagerende stoffer).

d) Helt eller delvist tyveri af karetgjet samt skade opstéet i forbindelse med tyveri eller forsgg herpa.

e) Vandskade*. Bortset fra vand, der traenger ind gennem &bne vinduer og dgre, soltage og lignende naturlige
abninger.

f)  Heerveerk* pa keretgjet.

8.2 Hvad daekker forsikringen ikke
Forsikringen daekker ikke, udover de naevnte undtagelser i kapitel 3 (kaskoforsikring):
a) Enhver skade som kan henfares til karsel i karetgjet (karselsskader)

b) Skader som sker under bugsering eller transport af karetgjet f.eks. ved transport af karetgjet pa lad til og fra
veerksted.

c) Skader som sker mens kgretgjet star i kommission ved en forhandler.

d) Enhver skade som kan henfgres til banekgrsel.

8.3 Seerligt om panthaverdeklaration ved stilstandsforsikring

Hvis der er noteret pant i kgretgjet er det en betingelse, at kreditor aflyser pantet fgr der kan tilkebes stilstandsforsikring.

9.0 Seerlige daekninger for lastbiler

Seerlig selvrisiko* for kran og tippelad
Den seerlige selvrisiko* er geeldende for alle kgretgjer med totalveegt over 3.500 kg, medmindre andet udtrykkeligt er
angivet i policen.

Ved enhver skade som skyldes aflaesning eller karsel med heaevet tippelad/kran eller fejlbetjening af tippelads
anordningen/kran udggr selvrisikoen* 20 % af erstatningsbelgbet, dog maksimalt* 50.000 kr. Er policens generelle
selvrisiko* hgjere, geelder denne.
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10. Ordforklaringer

Besigtige
Besigtige betyder, at vi eller en repraesentant for os, far fysisk adgang til at tilse karetgjet.

Brand
Brand er en lgssluppen flammedannende ild der kan brede sig ved egen kraft, og som har et stgrre omfang.

Bortkomst
Nar karetgjet forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke foreligger eller sandsynliggeres, f.eks. nar en mulig kaber far
overladt karetgjet til en pravekarsel og ikke leverer det tilbage.

Eftermonteret tilbehor
Eftermonteret tilbehgr er tilbehar som er monteret efter karetgjets farste indregistreringsdato.

Eksplosion
Ved eksplosion forstas en meget hurtigt forlabende forbraending eller kemisk proces, der udvikler kraftig varme og som
regel ledsages af et brag og et lysglimt.

Forfald
Forfald er den farste dag i en ny betalingsperiode pa din forsikring. Betalingsdagen vil typisk ligge kort tid efter forfald.

Forsikringsbegivenhed
Forsikringsbegivenhed er en heendelse der er omfattet af forsikringen, f.eks. faerdselsuheld, haerveerk* osv.

Forsikringssum
Forsikringssum er et udtryk for det maksimale belgb, som du kan fa udbetalt fra forsikringen, hvis du har en skade.

Forsikringstager
Forsikringstager er den person eller virksomhed, som forsikringen er oprettet til. Forsikringstager er ogsa den person
eller virksomhed, som har ret til at &endre og opsige forsikringen.

Forsvarligt aflast
Forsvarlig aflast er nar alle dare, vinduer og andre abninger er lukket og last og man ikke uden anvendelse af
naevneveerdig vold kan skaffe sig adgang.

Forerlgse karetojer
Ved farerlgse karetgjer forstas karetgjer der uden menneskelig indgriben kan styre karetgjets fart, bremse og generelt
fore keretgjet, som var der en menneskelig farer.

Gront kort

Gront kort er et Internationalt forsikringskort for motorkgretgjer. Det grgnne kort er dokumentation for, at der foreligger
lovpligtig ansvarsforsikring for ejer/bruger under karsel i udlandet. Ordningen omfatter samtlige lande, der fremgar af det
grgnne kort.

Handelsveerdi
Handelsveerdi svarer til det belgb en bil af tilsvarende alder og stand vil kunne anskaffes til mod kontant betaling.

Hovedforfald
Hovedforfald er den dag, hvor en ny forsikringsperiode begynder.

Heerveerk
Heerveerk er n&r man med vilje og i ondsindet hensigt forvolder skade pa en andens ting.

Indeksregulering

Indeksregulering betyder, at vi én gang om aret regulerer din pris, sum eller selvrisiko* efter et af Danmarks Statistiks
indeks eller ved anden tilsvarende metode. | dine betingelser kan du se, hvilket indeks der gaelder for din forsikring.
Kendt ansvarlig skadevolder

Nar skadevolder er kendt af os og har erkendt eller er demt for at have forvoldt skaden.
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Mobilitetsservicel/-aftale
Mobilitetsaftale er en aftale der er indgaet med karetgjets importgr, producent eller forhandler, der deekker f.eks.
starthjeelp, mekanisk nedbrud og transport i den forbindelse.

Nedfaldne genstande
Med nedfaldne genstande menes handgribelige genstande s& som grene, store hagl|, istapper, tagsten og lignende i
modsaetning til f.eks. malerpletter, sodpartikler, syresteenk og lignende, som ikke er handgribelige genstande.

Nyveerdi
Nyveerdi er prisen for en fabriksny bil af samme fabrikat, type og argang inkl. afgifter og moms.

Regres
Regres betyder, at HDI kan kraeve erstatningsudgiften helt eller delvist godtgjort af f.eks. den, der har forvoldt skaden.

Ground handling
For naermere definition af ground handling-aktiviteter henvises der til BEK nr 933 af 09/12/1997.

Radt kort

Radt kort er dokumentation for deekning af Redningsforsikringen under kagrsel i de lande der er naevnt i kortet. Kortet kan
printes p& SOS Internationals hjemmeside, hvor der ogsa kan findes mere information om daekningen. Kortet kan
desuden downloades som app. Se mere pa https://www.sos.eu/da/til-dig/roedt-kort/.

Selvrisiko
Selvrisikoen er den gkonomiske risiko, som du selv skal baere nar der sker en skade. Det vil sige den del af skaden, der
ikke er deekket af forsikringen.

Sikrede
Den sikrede er den der har ret til erstatningen. Den sikrede vil oftest veere identisk med ejeren af karetgjet.

Skadelidte
En skadelidt er den person eller virksomhed, som skaden gar ud over.

Smaéasagsproces
Smasagsproces er en retslig behandling af sager om krav under 50.000 kr., og hvor du er uenig med skyldner om kravet.

Subsidieer
Subsidiger betyder, at forsikringen ikke daekker, hvis andre forsikringer, ordninger eller andet i gvrigt betaler kravet.

Standardveerktoj
Ved standardveerktgj forstas veerktgj som alene benyttes til det pageeldende karetaj, f.eks. vaerktgj til akut deekskifte eller
lignende.

Vandskade
Vandskade er i denne henseende defineret som skade pa karetgjet, som skyldes udefrakommende tilfeeldigt og
pludseligt indtreengende vand.

Varetaegt
En ting er i din vareteegt nar du rdder over den, f.eks. en ting, du laner eller bruger. Andre personer eller virksomheder
kan ogsa have dine ting i deres varetaegt.

Voldeligt opbrud
Voldeligt opbrud er nar der er tydelige tegn p3, at tyven har skaffet sig adgang til f.eks. et lukket og l&st rum. Det kan
f.eks. vaere en gdelagt rude.

Voldgiftsret
En voldgiftsret er en form for privat domstol som er oprettet af uenige parter, f.eks. et forsikringsselskab eller en
forsikringstager*, som en ret, der skal afggre en aktuel strid.

Veerdiforringelse
Veerdiforringelse er nar karetgjet pa grund af en skade bliver mindre veerd pa trods af reparation.
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